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1.LEXKITZHX 'EQPI'TIOX

«HAexktpovikn Awaxkvfépvnon , E- Government kon 1 Hepintoon tov TAXISNET».

Iepiinyn

YKomog TG Tapovoas epyaciag ivol N TANPNG Kol AETTOUEPNG OTOTLITIMOGN
Kol Kataypoen g évvolag g HAektpovikng AtakvBépynong, Kabmg Kot Tov Topémy
oToVg omoiovg avtn Ppiokel epappoyn. Apykd, yivetar po Bempntikny Tpocsyyion
oAV TOV TOPOTAV®, LEGH EMIGTNUOVIKE TEKUNPLOUEVOV BEcEV KOl amdyew®V
(emompovikd BipAic, apBpoa kAm). XN cuvéyelr M epyacio mepvdel oe €va mO
eEeldikevpévo  ke@AAalo, oto omoio eEetaletor M 1otoceAida tov TaxisNet
(www.gsis.gr), pe 1t Pondeia vog pOTNUATOAOYIOVD TOV KOTOPTIGTNKE GOUPOVO LE
™ kMpoko Likert kot mov copumAnpodnke amokAelotikd Kot povov amd dropa mov
ypnowonowovv 1o TaxisNet ce kabnuepwn Paon (my Aoywotég, Ponbol Aoyiotdv,
OKOVOLOAOYOL, @opoteyvikol kAm). Kotéomv avtdv, yivetor enefepyoacio ko
avOALOT TV OEOOUEVOV TTOL TPOEKLYOV OO TO. EPOTNUATOAGYI pe Tn Porfeia
OTOTIGTIKOV MAEKTPOVIKOD TPOYPAUUOTOS, TPOKEWEVOL Vo TopayBobv acQoAn
aroteAéopato. Téhog, didoviaw ocvumepdopata Pdost OAV TOV  avOTEP®,
npokeEvoy v katadelyBel, apevdg katd mdéco 1o TaxisNet omoteAel Tuqua g
HAextpovikng AwaxvBépvnong kot agetépov Katd mOco To TPOYPOUUO avTO £)EL
BeAtidoel TV mo10TNTO EPYAGIOG TOCO TOL EMAYYEALATIO ¥PIOTN TNG EPAPUOYNG, OCO
Kot tov 'EAANva poporoyovpevov.
AéEarg Khewowa: Hlextpovikny AwokvBépvnor, TaxisNet, Anuocio Awoiknon,

Aoywotég, Bonboi Aoyiotmv, epatnuatoroylo, ITAnpopoprokd Zvotiuata.



2. IQANNIAHX BAXIAEIOX

«Xoykpurikn] avaivon dgdopévov Etopikiic Kowvovikig Ev0ovng ywe tig
slonypéveg etorpieg oto Xpnpoatiotipro AStov AOnvavy.
Iepiinyn Epyaciog

‘Evag  kowd amodektog opiopog g Etopukcng Kowovikng EvBovng
(Corporate Social Responsibility) amd 11 emiyeproeis, ivar apketd 60VoKoAo va
dwpopembel. Mo mpocéyyion g évvolag mov Bempeitar amodekty|, v opilel ¢
TNV EVOOUATOON Omd TIG €tolpieg oe ebehoviikn PAon TV ovnoLYLOV TOVG OF
KOWOVIKA Kol TEPPAALOVTIKA BELOTA GTIC EMYEPNUATIKES TOVG OPACTNPLOTNTES KOl

OTIG CUVAAAAYEG TOVG LE AAAD EVOLOLPEPOUEVD, LEPT.

Yxomog ¢ epyaciag eivor apykd vo mopovoldosl v wotoptkny €€€MEn kot v
SdpoUn TG ETAPIKNG KOWMVIKNG VOOV oe dleBvég kot eyymplo eminedo. Na
TOPOVGLOGTOVV VOLOL KOl KOVOVEG, OAAG ETiONG Ko OpYaVIGHOT Kot Tp®TOROVAIES Yo
TO, EPYACIOKA KOl avOpOTIVOL StKoldUoT, 0AAd Kal TN Tpootacio kol flociudtnTa
0V TTEPIPAALOVTOG. XNV cuvéyeln, yivetor avapopd yia v mopeio g EKE oty
Evpornaikn Evoon kot to mhaicie Aettovpylog péco oto omoio pmopoOUE v
oprofetncovpe TIC Kowmvikd vrevBuveg Tpaktikeés. AkoAlovOel | mopeia Kol OpAcELS
oL £yovv avartuyBel otn xopa pog ard to 2000 wepimov Kot peTd, 6TOL OVLCIACTIKA
anacyoArel n Etoupikr] Kowwvikny EvBovn tig eAAnvikég emiyelpf|oels. Enuovtikn
GLVEICQOPA Yo TN Y0P pHog €xel To EAAnvikd Aiktvo yia v Etopwn Kowvovikn
EvBOvn, evod emiong peyding onpaociog sivor kot n onpiovpyio g Xdptoag tov XEB.
> ovvéyew, mapoatifeton pedétn g ICAP yuo v EKE, émov kot mapovsialovron
OTNUOVTIKA ELPTLOTO TOYKOGHIMG, 0ALA Kot o€ eyympro eninedo.H épevva yivetan otig
glonypéveg emyepnoelg tov Xpnuatiotnpiov A&iwv Adnvov pe agopun v Odnyia
¢ E.E. tov 2014 yia v vroypémon dnpocievong oto NG, eKTOC 0md OUKOVOULKE
oToLyElo Ko 160AOYIGHOVG KOl GTOLEI®MV ETOPIKNG KOWMVIKTG EV80VNG amd peydheg
etoupieg Kot emyelpnuatikovg opidovg. H pedémn apopd onuoviikd aptBpd etoapiodv
tov X.A.A. otig omoieg yivetor eKTEVESTEPN AVAPOPA YL TIG OPAGCELS TOLG TO
tehevtaio xpovia. Ao TV €peuva TPOKVTTEL OTL Ol TEPICCOTEPEG AMO OVTEG TIG

eToupieg Oev avaQEPOLV GTOLXEIN KOWVAOVIKNG EVOVVG GTIG OIKOVOUIKEG TOVG eKOETELS.

Ymv evomta Etopum Kowoviuen EvBovn oty npdén mapovoidlovtal avaivtikd

oTotyeln Kot OpACELS Yo OEKAOKTM HeYAAeS elonyuéveg oto X.ALA. gtopiec, ol omoieg



elyav avaeepbei otig okovouikés Toug ekBéaelg v v EKE pe omolodnmote tpdmo.
Y10 cvpmepdopato yivetor Topafeon Kol GUYKPITIKY] OVOALGT TOV EVPNUATOV TNG
EPELVOG YO TIG ETOUPIEC KO TO, OPEAT YO TIG ETLYEPNOELS KO TNV KOwmvio omd Tig

npoktikég ™S Etapucnc Kowvwvikng EvBovng.

3. KONTOX AITEAOX

«Etrapucn Kowovikip Ev0ovn: H tepintoon tov Metarieiov Xalkiotknoy.
Iepidnyn

Me tov O0po Etapikry Kowowvik EvBOvn evvoodue ™ mpoomdbeio tov
EMYEPNOEDV VO EVOMUUTOGOLV TOVG KOWMVIKOVG Kol TEPPOAAOVIIKOVG TOVG
TPOPANUATICUOVS GTIG dPOCTNPLOTNTES KOl OTIS EMAPEG TOVG LE TO EVOLUPEPOUEVA
uépm (stakeholders). To va eivor puo gtoupio Kovovikd vrevBovn de onpaivel povo
OTL TPEMEL VO EKTANPDOVEL TIG VIOYPEDCELS TNG TOL TNG EMPAAALOLY Ol VOLOL TOV
KPATOVG, 0AAG Kot va Asttovpyel pe noés apyés divovtag Papvnta ctov dvBpwmo,
otov gpyalouevo, 6To PLGIKO TEPIPAALOV KO GTNV KOWV®VIO YEVIKOTEPO.

YKomdg NG MOPoVcOS OMAMUATIKNG epyaciag eivar va depevvnBel - Etoupikn
Kowovicm EvBovn og evvololoyikd kot o€ 1610p1kd mAaicto Kabdg Kot vo yiver po
exteTAUEVN PPAOYPAPIKT OvOCKOTNON TOV aVOALTIKOL TAoGiov tov dpov. Emiong
HEGM TNG TPMOTOYEVOVS EPEVVOC EMLYELPEITOL VO KOTOYPOPOVV Ol ATTOWYELS TNG TOMIKNG
Kowaviag Tov ANUov APIGTOTEAN GYETIKA HE TNV EQOPUOYN TOV TOATIKOV NG
Etapwknc Kowowvikng EvBovng amd v etaipio eKUETAALELONG TOV HETAAAEI®OV
Xorkwikng (Hellas-Gold) kot katd moc0 ovtég épyovion o€ avtifeon e Tic emionpeg
Béoeig e eTouplag.

Téhog yivetar po GLoYETION TOV AMOTEAEGUATOV NG €pguvag He TOo BepnTikd
KOppdtt g epyaciog Kabdg Kot e€oymyn GUUTEPACUATOV TOL OPOPA TO TPUKTIKO

HEPOG TNG.



4. MAAATAPHX AGANAXIOX

«Etraipucn Kowovikip Ev0dvn 6tov kAado tTov Supermarkets O ntepratoosig
10V «AB Baocwhomoviog A.E» (EALGda) ko «J. SAINSBURY’S PLC»
(Hvopévo Baciiero)».

Iepiinyn

2V mopovca OWAMUATIKY pyacio, Oa TPayLOTELTOOUE TNV OVAALGT TOL
Beopov g Etapikng Kowvovikng EvBdvng, n omoia, axovyetatl wo évtova amd moté
OTO GUYXPOVO OIKOVOUIKO Kol EMYEPNUOTIKO TePPAAlov, oToxeboviag oTnv
OVTILETOMION KOWOVIKGOV Kol TEPIPAAAOVTIKOV {NTNUATOV, OAAGL Kol 6TV €miTELEN
™G agpdpov avantuéng. Apyikd, 8o mapabécovpe ™ PiAoypagiky| emokoOTnon,
avaPEPOVTOS KoL £PEVVEG OO GAAOVG EMIGTNUOVES TOL peAETNoav To B€pa g
Etapwnc Kowwvikng EvBovng. Ev cuveyeia, Oa mpaypatevtodpe ko o avarlvcovpe
TO EVVOLOAOYIKO KOl TO OeCHIKO TAGICIO TOL GLVAOEL UE TNV ETOUPIKN KOWVOVIKN
evbvvn, mapabiToviag Kol OYETKOVS VvOpovg mov  voiotoavtol. Emiong 6o
TPOYWPNGOVLE GE U0 IGTOPIKN avadpopr], Tapabétovtag nuepounvieg — otadpoie
otV €€EMEN TG ETAPIKTG KOWVVIKNG evBuvne. Axoua Ba mapabiécovpe amdyelg Kot
KPITIKEG 0€ €0VIKO 0AAG Ko 01E0VEG EMmEDO V1o TNV ETAPIKT KOWVOVIKT €000V
210 deVTEPO KEPAANLO, B TPaAYHATELTOVLE Kol B0 VOADGOLLE TNV AvayKOOTNTO TNG
ETOPIKNG KOWMOVIKNG VOOV OTIS EMYEPNOELS, AVOADOVTOS VEVLPOAYIKOVS TOUEIS
EPAPUOYNG TNG OO TOV avOpdmvo Tapdyovta, TV Todeio, TOV TOMTIGU), TOV
afAntiopd, v owovouia, TN ovVOECN HE TOVG TOopelG Tov marketing Kot TOL
management waipvovtog dedopéva and v oyetilopevn Piprloypapio kabmg Kot amd
To. OEATiOL ETOUPIKNG KOWWVIKNG €uBOHVNG Tov gtarpeldv mov Ba  avoidcovpe
TOPOKATO, KAODS Kot TNV Kot TNV avAadelEn Tov HECHV oVT®V, JPEGOV TV MEécmV
Kowovikig Awktomong, o0AAd kol TG HTOPEL VO OVTILETOTIGEL TNV TPOCHUTN
owovoulKy Kpion. Zto 1pito keedAaio, Bo mapabiécovpe EAeyyovg HETPNONG Kol
eMidOONG NG ETAPIKNG KOWMVIKNG €uB0OVNG, HE TO CLUVOQPY TPOTLTO, OEIKTEC Ko
dpdoelc. 10 T€T0pTO KEPAANLO, O TPOYMPNCOVLE GTNV AVAALGT TOV TPOYPUUUATOV
ETOLPIKNG KOWOVIKNG 00OHVNC TV €€Ng eTaupeldv supermarkets: A.B. BaciAdmovrog
A.E. (EMda) xou Sainsbury’s Plc. (Hvopévo BoociAielo). kot omn ovveyeio Oa
TPOYLOTEVTOVLE TN GUYKPIGT TOV TOPATAVE ETAUPEIDV WE TN YPNOT GLYKPLTIKOV
nvlkov kol owypoppdtov. Ta dedopéva Ba mpoépyovial amd Tovg AmOAOYIGHOVS

Etapwnc Kowavikng EvBdvng tov mopandve etapeiodv and to 2004 wg to 2013.



210 1€\0G, B TaPABEGOLLLE TO GUUTEPAGLLOTA TTOL TPOEKVLYAV OO QLTHV TNV £PELVA

v TV ka0 gtanpeio Eexwplotd, aAAd Kot HeTaED TOVG.



5. NTITZH ZQH

«H enidpaon tov AIIXII ot ypnpotootkovopiki) exidoon Tov EAAnvikav
Etaparov. H Hlgpintoon tov Egvodoyciokov kot Navtimokov Emyeipiosmv ».

Mepiinym

H vwo0émon tov Aebvav Aoyiotikov Tlpotomov (AAIL) - Awbvav Ilpotomwv
Xpnuatoowkovouikng Iinpopopnong (AIIXII) and v Evponraiky Eveoon to
2005, eivar éva  oamd TOo  peyoADTEpO.  YEYOVOTAL OV 10TOPidL  TNG
Xpnuatootkovopkng Aoytotikne. H mapovoa gpyacia diepeuva Tig EMRTOGELS amd
v vioBétnon tov AATT/ATIXTI, 6Ti¢ 01KOVOUIKEG KATOGTAGELS TOV EEVOOOYELOKMDV
kot Novtihokdv — emiyelpiioeov  tov  Xpnuotiompiov  Adnvov  (X.A)).
JVyKeEKPEVA, TO Oelypa e €pevvag amoteAeiton amd 4 ZEevodoyelokés kot 4
Noavtmakés Emyeiprioeic. o v mpaypotonoinon poag agidmotmg €pguvag,
ePapUOoTNKE pio. kovotopog pebodoroyion m omoion mepAapfdaver dvo  pép.
Apyicd, peletiooape pepovouéva v Kabe emyeipnon, ko Pacilopevol ota
amoteAéopato 12 onUoOvVTIKOV aplOpodelktdv, cuykpivoue v mepiodo mpwv v
epappoyn tov AATI/AIIXIT (2000-2004) pe ™ mepiodo HETA TNV EPOPUOYN TOVG
(2005-2013), wote va Owmiot®Bodv TUYOV OAAAYEC. XN GUVEXEL, M £PELVA
YEVIKEDTNKE GTO GLUVOAO KAOE KAAdOV, E€TALOVTOC TO CUOVTIKOTEPO GTOLXELD TOV
[coAoyiopov kot tov Amotedespdtov Xpnong Kabang Kot toug aplfpnodeiktec Tov
2004, £10¢ 0TO0 0MOI0 Ol OIKOVOUIKES KOTOGTAGELS NTOV ONUOGIEVUEVES KOL E TO
dvo €ldn Aoyotik®v mpotdhmwv. Ta omoteAéSHOTO TOL TPOKVITOLV YO TIG
HeVoO0oyEloKEG ETLYEPNGELS, OElYVOLVY apykd 6Tl 68 KAadKo eminedo dev vdpyovv
OPOPEG OTAL CNUOVTIKOTEPO, OIKOVOLLKA UEYEDN TOV OTKOVOUIK®V KOTOUGTACEWMV.
Avtifeta, M HEAETN TOV EMYEPNOE®V MOV  ATOTEAOVV TOV €V AOY® KAAOO
£0e1ée 0Tl KAmOl0L Omd TOLG OPLOUOOEIKTEG EYOVV EMNPEACTEL GNUOVTIKA OO TNV
vioBétnon tov AATT/AIIXIT. Avoaeopikd pe Tov kKAGdo ¢ Navtidiog, ta vprpota
OV TTPOEKLY AV OELYVOLV OTL T VEQ AOYIGTIKG OEOOUEVOL OEV ENMNPEACAY TNV EIKOVA
TOV OIKOVOUIKMOV KOTOOTACE®V KOOMC KOl TN YPNUOTOOIKOVOUIKT E€MIO00N TV

EMYEPNCE®V TIOV TOV omapTilouv.



6. IPETXIOX NIKOAAOX

«Aopéc & Xpnpatodotikd péoa g Avtodroikntikng Kowovikig IHomtikig
oty Elhddoa (Ilepurtoocroroywki] perétn Y tovg Anpovg T1ov Nopov
Ogo/ViKng)».

Iepiinyn

To vmoiepatikod TOMOL KOOECTOG KOWWVIKNG mpdvolag g EArGdac,
avteTonilel ta teAevtaio €L ypdvio TNV Evtovn TEGTN TOL TPOKOAEL 1] OIKOVOULKY|
Kpion Kol M EUOAVION VEOV HOPPOV KOWOVIK®OV Kwwovvav. Ot meploploTikég
TOMTIKEG Kol 1 OdKACI0 E0MTEPIKNG VTOTIUNONG 7oL EMAEYONKAV Yoo Vo
avadlepOp®covy TV owovopio, VIOTIUNoAY TIG KOWMVIKEG EMATOCEL. To Kkpdtog,
emiéyovtog  €va  Ol0QopeTikd  mpovowukd  povtéAo  pHE  EpQoom oV
EUTOPEVUOTOTOINCT KOl TNV TOPOYY| EMAEKTIKOV LINPECIAV, GTOOOKA OTOGVPETAL
and TV GOKNON KOWMVIKNG TOMTIKNG, EMOUOKOVTAG, HE AEOVO TG OLOIKNTIKEG
HETAppLOUICES, VO UETOQEPEL  OPUOJOTNTES, YOPIG OU®S TNV  avTicTouym
YPNUOTOOATN G, GTNV TOTIKT OVTOSLOTKNON.

Tavtoypova, n koveviky molrtikn g Evponaikng Evoong, mapd t pntopikn g
KOl TIG apykd @u000&eg mpoomdbeleg kvpimg pe ™ ovvOnkn g Acafovag,
napovstalel advvapio dnuovpyiag evog kKeKTNEVOL, TOov o cUVEPAAE ATOPACIOTIKE
oToV €EEVPOTAIGHO TV YOP®V ToL vOTov. [IpocavatolMouévn oe NIES LOPQES
dtakvPBEpynong kot otnPlopevn TAvTo TNV 0Py TNG EMKOVPIKOTNTOS, OVGLUCTIKA
eCaviAeiton otV €QapuoY UETP®V evioyuong TG OmacyOANoNG Kol EMOIOKEL
TPOTIGTO TNV THPNON TOV INUOGIOVOUIK®OV GTOY®V TNG VOUICUATIKNG £VMONG KOl TN
BeAtioon ¢ avtayoviotikoémtog. H pedétn Poacikdv owovopkdv peyedov kot
Kowovikov deiktov g EE-28 yw to duwotmua 2008-2012, emPeforvdver v
OTOPACIOTIKN ONUACIo TOV €YEL 1 OPOPOTOINCT) TOL TPOVOLUKOD HOVTELOL GTNV
dupAvvon g €1G0IMUATIKG AVIGOTNTOG KOl TOV TEPLOPIGHO TOL KIVOUVOL PTMOYELNGS,
evioyvovtag TV apeloPfntnon otig Beopntikéc Tpoceyyicelg mov vrootnpilovy v
EMAPKELD TOV TOALTIKAOV TOV GLUVOEOVTAL LLE TNV OIKOVOLUKN peyéBuvon.

H mopodoo OwmAopoatiky epyocio emiyelpel vo  amOTUTMOGEL TNV VOLOTAUEV
Katdotaon otovg mpotoPfdduiovg OTA, dedopévav TV  TPOAVUPEPOUEV®V
ouvONK®V, o€ EMMEd0 OOUMV Kol YPNUATOOOTIK®V pécwv. [ to okomd ovtod

TPAYUATOTOMONKE TPMOTOYEVIG £PELVA GTOVLS ONUOLS TOV Nopov OecGaAOVIKNG, LE



™ ¥PNoN SOUNUEVOD EPOTNUHOTOAOYIOV KAEIGTOV TOHTTOV, TOV amevBHvVONKe, pe Pdon
™ péBodo Tov PactkoD TANPOPOPLOSOTY, ATOKAEIGTIKA GTO GTEAEYN TV VINPECIDOV.

ATO TO EPELVNTIKA ELPNUATO, TAPA TO OTL OVOOEIKVOOVTIOL Ol TPOoTAOELEG
VIOKATACTOONG TOV  POAOL NG  KEVIPIKNG KLPépvmong o éva  GUVEXMG
petafoirdpevo  Beocpukd  mAOicl0,  WPOKLATOLV  ONUOVTIKG — TpofAnuoTo
OMOTEAECUATIKOTNTAG TV ONUeV. H Kotvovikny TOMTIKY] 00KEITOL OTOGTOGUATIKA
amd O1OPOPETIKOVG POPEIG YMPIG OAOKANPOUEVO GTPATNYIKO GYEOACUO, Ol VEEG OOUES
OV dNUOLPYNONKAV HEe GTOYXO KLUPIMG TNV AVIYLETMOMTION TG PTOYEWNS OEV EXAPKOVV
Yoo vo KoAveOOUV o1 TPAYHOTIKEG avAyKEG, OTMG KOl 1) YPNUATOOOTNON, 7OV
neplopiletal otnv mTPooTAELD OVTIKATACTOONG TOV  HEIWUEVOV OV TOPOV HECH
EVPOTOTKDOV TPOYPOUUATOV, YOPIG HOKPOYPOVIO TPOYPOUUATIOUO Kot avalntnon
EVOAMOKTIKOV Tymv. Ot évioveg ealelyelc oe avOpOTIVO SUVOUIKO Kot 0pyavemon,
eniong ovuPdiiovv ot younAn o&loAdynon G ALTOSIOKNTIKNG KOWMVIKNG
moMtikn|g. Ta evpiuata evioybovv Tov TPOPANUOTIOUO 7OV VLWAPYEL Yol TNV
Blooomra TV doumV Kol Tr OLVATOTNTA GLVOAIKNG LTOCTHPIENG TOV ONU®V,
TOVTOYPOVE. OUMG evtomilovTot Kot Ta onpeio Tov avayKoiov Topepfaceny, OGTE va
vAomomBel piot ATOSOTIKY| OTOKEVIPOUEVT] TOAMTIKY, TOV B0 OTOTEAEGEL OLGLUGTIKO
TOPAYOVTO, KOWVOVIKNG GLVOYNG Kot B amotpéyel TNV KAPAK®OGN TOV QOIVOUEVOV

KOWV®OVIKOD OTTOKAEIGHOV.

7. XAPOI'AOY EAIZABET

«H Hopeia tov Xvovetmprotik@v Tpanelav Hpwv ko Kata ™ Avdpkera g

Owovopkng 'Y oeong otnv EALGO 0>

Iepiinyn

2V mopovod HEAETN, OvOAVETAL M Topelo OKTAD &V gvepyeion ZUVETUIPIGTIKMOV
Tpoanelwv g EALGSAG Tpv TNV ELPAVION TG OIKOVOULKNG VPeong (€t 2004-2007)
KOl Katd TN StdpKew TG otkovoukng kpiong (€t 2008-2013), péca amd ™ ypnon
Bacwdv aptBpodektdv amodotikdtnTog Kot kepdopopioc. H avéivon TOV
TpomelIKoy TOPEN £XEL AMOTEAECEL AVTIKEIUEVO LEAETNG OPKETMOV EPELVNTAOV. XTNV
napovoo epyoacsio Ba afoloynbel mn  Kepdogopics Kol 1 AmOdOTIKOTNTA NG

Kepdopopiog Tov Xvvetaplotik®v Tpameldv yia m ypovikn wepiodo 2004-2013. T



va emtevyfodv o TOPATAV®, AVOADETOL 1] SIOUOPO®OT] TOV POCIKMOV OIKOVOUIK®OV
peyebav, kabag kot Tov Pactkdv aplfUodEKT®V 0KT® Xvvetalplotikov Tpameldv
™m¢ EAAGdoc. EmmAdov, yivetar cuykpttikny avaAvon g mopeiog Twv OIKOVOUIK®OV
peyebmv Kot aplpodelkTdv TV ZuvetoploTikav Tparnelomv petalld toug, oA Kot
LE TIG TIWES TOV KAASGOL GTO GUVOAD TOVL. LTO TPMTO UEPOG TNG EPYACING, YivETOL Lo
YeEVIKN €loaywyn ywo ) Xvvetoplotikn [liotn kot otn ocvvéyewn, mopatiBetor M
pebodoroyia g Epevvag Kot 1 emokoOTnon g PPMoypapiog EpeuvnTdOVY, TOV £YOVV
npoonabncel  oto  mapelBov  va peletioovv tnv  mopeic  Epmopikdv ko
YouvetoploTikadv Tpamel®dv, T0G0 EAANVIK®V OG0 Kol TOL £EMTEPIKOV, PEGO Omd TN
YPNOM OPOUOOEIKTAOV Kol BAADV TOGOTIKOV LETPTCEWMV.

210 devTEPO PEPOG NG epyociog, meptlapupdverar o Bempntikd Koppdtt. Apykd,
yivetar avagopd oo dEd0UEVE TV ZVuVETUPLoTIKOV Tparnel®dv o€ TayKOGo eninedo
Kal, OTO KOTA OGO o1 Xvvetaiplotikés Tpdmeleg umopovv va €VOOKIUNCOVY GE
mEPLOOOVG owovopK®OV kpicewv. Emerta, avalvetonr n Xvvetoaprotik Iliotn oe
EVPOTOTKO EMIMENO KOl AVATTOGCOVTOL TO EMITEON AEITOVPYIONG TV ZVVETAIPIOTIKMDV
Tponeldv oe onuovikd evpomaikd kévipa. TElog, yivetar avagopd o1
Yvvetaipiotikn| [liotn otnv EALGda kou ota tpamelikd 10pvpata, Tov OmoTEAOVY TO
OVTIKEILEVO TNG HEAETNG. ZTO TPITO HEPOG TNG EPYACING, YPNOLOTOOVVIOL Yl TNV
aviAvon  TOV  OWOVOMIK®V  peyeBav  tov  Xvvetaplotikav  Tpameldv ot
apifpodeikteg:  Aeiktng  Amodotwkotnrog  Evepynmwkod  (ROA),  Asgiking
Anodotikottog [dimv Kepoaraiov (ROE), Aeiktng Kabapov IlepBmpiov 11 Kabapov
Képdovg (NPM) ko 600 Acikteg Kepdopopiag (Xopnynoeig/Katabéoeig kot Képon
HETA omd POPOVG & dloKIdUATO HEWOYNPiag). Mésa amd TV avaAvoTn TOV TapaTdved
aPLOUOSEIKTMV GLYKPIVETAL 1 OAUOPPMOT TV avTioTowv UeYEOdV, TOG0 HETAED
TV ZuvetaploTik®v Tpoaneldv, 660 kot Tov avictoyov kKAddov. Eniong, péow g
TOPOTAVE avAAvLoNg emonpaivovtal ol outieg TV HETOPOADV dtaypovikd. ATd v
aVOALOT OAMIGTOVETAL OTL, 1] KEPOOPOPIN KOL 1 ATOSOTIKOTNTO TOV ZVVETAUIPIOTIKMV
Tpaneldv SOUOPPOVETOL GE IKOVOTOMTIKA EMImESN Yoo TNV TEPiodo TPV amd TNV
owovokt veeon (2004-2007) kot og younAd eminedo Katd tn ddpKewo g Kpiong
(2008-2013). Z10 TéTOPTO HEPOC TNG UEAETNG, OLOTVITAOVOVTOL TO GUUTEPAGLOTH KOt
avVOADOVTOL 01 TAGELS, Ol TPOOTTIKES KOl 1] GLUPOAN TOL GO TG ZVVETUPICTIKNG
[Tiotg xGt® amd ™V «OuUmpPEAO» TOL EANVIKOV Tpomelikod GLOGTNUATOS, OTNV
TEPLPEPELOKT] AVATTLEY, GTA TAIGIO. TOV GNUEPIVOL OIKOVOLKOD TEPPAAAOVTOG Kol

NG YEVIKOTEPNG VPESNG TNG OKOVOLHOG.



H napovoa epyacio ohokAnpmvetan pe v mapdbeomn g EAANVIKNIG Kot EEVG

BipAoypapiog.

AéEerc-Kiewond:tpameleg, owovopukn Kpion, tpamelikdg TOHENS, CULVETUPIOTIKES

Tpaneleg, AmodOTIKOTNTA, PEVGTOTNTA.

8. TAOYKTXH EYAOZIA

«E&ayopég kol Luyyovevoeirg tpanelav oty EALGoa-H mepintmon s ATEbank-

[awpordcy.

Hepidnyn
H mapovoa epyasio emyelpel vo Tapovctdoetl T dpacTnplOTNTU TOV ZVYYOVEVGEMV
& E&oyopdv ovadeikviovtag TN ONUACIO TOV ETYEPNUOTIKOV OVTOV ETIAOYMOV.
Kvprog okomdg amoterel 1 moAvTAELpT Tpocéyyion tov Bépatog twv EEayopav kot
TOV Z0yYOVeENCE®MV Yl TIS EMYEPNOELS YEVIKOTEPO Kl Yo TOV TPOme(kd KAAOO
ewwkotepa. Emiong, egetaletar 1o eAAnvikd tpanelikd cvotnua, to omoio Exel oeyOet
o oelpd aAAaydv Kot ovadtopdpdcemy o televtain xpovia. Ot evépyeleg avTég
EYOVV OOMYNOEL GE W10 HEYOAN GEPE £E0YOPMOV KOL CLYYWOVELGEMV, YEYOVOS TOV
ouwvéBare omn Oebvn eamimon TV OpacTNPlOTHTOV TOovc. [ Tov Adyo 0wTo,
e€etaletar por TOAD TPOGEATN GLYXDOVELOT TPATECIKOV WOPVUAT®OV OTOV EAAAIIKO
x®po, avtv g tpanelog [eparmg kot tng ATEbank, pe ckomd tn diepedvnon tov

TPOTOL TTOV TPAYLATOTOMONKE, OAAL KOl TOL ATOTEAEGUATOS TNG.

9. PAPMAKH BAXIAIKH

«H Awiknon Ohkng Iowtntos og avraymvietiké tieovéktnua: H epappoyn tov
apotvmov EAOT EN ISO 22000: 2005 otig emyeip1cels TPpoiovrog YALUKTOS GTO
vopo Xepparvy.

Hepiinyn

H epappoyn tov Zvomuatov Atacediong Iowdtrtog amotehel og evépyeia
pio omd TIG ONUAVTIKOTEPES EMIYEPNUOATIKEG KIVIOELS, TOV WITOPEL var aALAEEL TOCO
NV €1KOVA, OGO KOl TNV OVTOY®OVIGTIKOTNTA oG entyeipnons. Bacikog 61oyog avtrg
™G AWMAOUATIKAG €pyaciag, eivor va o&loAoynoel to amoteAéopato omd TNV

epapuoyn tov mpotvov ISO 22000:2005, wg mpog v PeAtimon g moldtnTog, TV
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emidpacn ot0 WPOPIA TV eTAPEdV Kol TNV  €£0COAAIOT KOl dloThpNom
OVTOYOVIGTIKOU TAEOVEKTNLOTOG TMV EMYEIPNCEDV YOAUKTOG GTNV TOAN TOV ZEPPDV.
To mpdTO PéPOC TG epyaciog avapépetar ot Atoiknon OAwkng Iowdtntag, otovg
oTOYOoVG NG OAAG Ko ota mAcovektiuoatd e Tovtdypova, omoteAel o
BipAoypapikn avackOmon, 1 Omoio TEKUNPLOVEL TO POAO TNG TIOTOTOINONG TNG
TOOTNTOG TPOPILMV GTN OVIAYOVIGTIKOTNTO TOV EMYEPNCEOV TOV KAAOOV. XTO
dgvTEPO, 0 ovyypapéag mpoomadel va €1GAYEL TOV OVOYVOOTN OTIG £VVOLEG TNG
SoEAMONG TNG TTOWOTNTOAG TOV TPOPILMV Kol TNG TIGTOTOINONG LE [0 IGTOPIKY|
avadpoun v cvotnudtev mowdtras. Kieivovtag, 1o tpito Ke@dAioo amotedel v
gpeuva NG epyaciag, OTovV TaPOLGLALOVTOL TO OMOTEAECUATO TNG EPELVAS, KOODS Ta
ovumepdopata Tov oedyovpe amd avtnv. o avaivBovv o1 Adyot, Tov 0o YNCaV TIG
EMYEPNOELS OTNV E€PAPLOYT] TOL TPOTOHTOV, KUOMDG Kol Ol JVOKOAEG Kol Ot
TPOKANGELS, TOV OVTIUETOTIGOV Ol EMYEPNOELG GTNV VIOOETNON KOl GTNV EPAPLOYT
tov. Towtoypova, Bo TapovclacToHV Ol TPOTOL HE TOLG OMOIOLG Ol EMLYEIPTCELS
emA&yovv kot agloAoyovv Tovg TPounbevTéC ToVg, ToL TPOoidvTa OV TPOoUNnBevLoVTAL
amd oVTOVG OAAL KOlU TO TPOCHOMIKO TOVG, TPOKEWEVOL vo, e€ac@aiicovv v
TOLOTNTO TOV TPOIOVI®V TOVG. ATO TAL OMOTEAEGHOTO TNG £PEVVAS, OOMCTOONKE OTL
Ol EMYEPNGEIS TPOTOVTOS YOAOKTOG GTO VOUO Zeppdv £ovv viobetnoel o€ peydAo
Babuod g apyés g Awoiknong Oing Iowwmtag ko 6t n epappoyn tov ISO
22000:2005 Tovg 001 ynoe oV AmTOKTNON AVIOYWOVIGTIKOD TAEOVEKTUOTOSC KOl GTNV
abENOT NG EUMIGTOGVVIG TOV TEAATAV GTIG EMYELPTCELS TPOKEUEVOL VO LTOPEGOLY,

Vo EMPUOGOVV GTIG AVTAYOVIGTIKEG GLVONKES TNG OLYOPAC.
A&Eerg khewrwa : Ilowmrta, Awiknon OAwmg Ilowwmrag, ITiotomoinon, ISO

22000:2005, Avtayoviotikdémra, Avtayoviotwkd ITieovéxktnua, Emiyepnosig

[Tpoidvrog I'GdAaxtoc.
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10. MATHX ITANATTQTHX

«H Avaivoen tov Nekpov onpeiov Kot 1 TPOKTIKI EQAPROYT] TOLY.

Hepiinyn
Kd&be emyeipnon evowpépetoan va yvopiler molog elvar o eldyiotoc Pabuodg
TOPOUYOYIKNG ATOGYOANONG KOl Tl TOANCELS TPEMEL VOL EXLTVYEL TPOKEWEVOD TOL £5000
Vo KAAOTTTOUV T ££000 TNG KOl GTNV GLVEYELD VO SNUEIDOVEL KEPDOG. To KEPSOG avtd
oxedwaleton ko mpoypappatiCetor amd v emyeipnon. To Poacikd otkovouko
gpyareio mov PonBdet T emyelpnNoElg 6 aVTOV TOV GYEdoUd ovopdletar Nekpod
Ynueio ko gtvor to onpeio oto omoio pia emyeipnon dev mapovotdlel kEPON aAAd
ovte (nuiec. H avdivon tov xou 1 OOyPOUUOTIKY] TOL OMEKOVION WUTOPEL v
QOVEPOGEL LEAOVTIKA KEPOT 1 (nuiec Ko peTafolég ota KOOTN TapEXovTas GoPapic
TANPOQOPIES Y10 LEALOVTIKEG EMYELPNLATIKEG KIVIGELG TNG EMLXEIpPNONG.
Kd&Be véog emyepnuotiog 1 n doiknon pog enyeipnong n tpdtn kivon mov Oa
extelécovv Ba glvar va evolapepBovv va pabovv ot Ba ivar To KOGTN Kot YEVIKA TU
KO60TOG Oa £yl M KAOE EMEPNUOTIKN TOVG EvEPYELD MaTe va yvopilovy av ailel 1
Oyt va yiver mpdén kamowo emyyelpnpatiky wéa mov £yovve. ‘Eva onpaviikd epyoireio
nov Ponbdel Tov emyEpNUATIO GTNV AVAYVAOPLoT Kot avaAven Tov KOGTOVS gival To
Nexpo onueio Kot 1 SoypapUOTIKY TOV AVATOPACTOC.
Ymv  ovykekpyévn gpyacio Ba  avoidoovpe to Bewpnrikd  mwAoicla  mov
yopaxtnpiCovv 10 Nekpd onueio, mwg opileton , Mool TEPLOPIOUOL TPEMEL VaL
dNpovpynBovv mote va dlevKoALVOEL TO £PYO TV EMYEPNCEDV Y10 VO EPUPUOGOVV
10 Nexpd onpeio, Tt gival 10 meEPODPIO GLVEIGPOPAS Kol TS VITOAoYileTal, Tolol
glvat o1 TpOTOL VITOAOYIGHOV TOV Nekpob onpeiov, Kot yiati givot TOGO GMUAVTIKO Yo
pia emyeipnon va epappdlel Kot to d1dypappo Tov vekpov onpeiov. Emiong Ba dovpe
noteg ot HeETaPorég oTig Pacikés petaPAntés tov Nekpodh onpeiov kot Tov k€pSOLG,
onradn 1t Ba cvuPet oto Nekpd onueio av vrdpéel kdmola petaffoAn ota oToryEia
KOoTOVG NG emyeipnone. Xtnv ovvéxewn Ba avaAidoovpe L ovuPaivel otnv
mepinTwon 10 mov to Nekpd onpeio dev ivan ypappikd Kot ot mpoiimobécelg Tov dev
etvan eiktég. Xtnv gpyacio avt) mpoomadnoape kot papudsope v Bewpio ™G
avdAivong tov Nekpov onueiov og pio mpaypoatikny entyeipnon. Aniadn vroroyicople
t0 Nekpd onpeio evdg AoyloTikod YpoPEiOv KOl TO ATEIKOVICAUE OL0YPOUUOTIKA.
"Yotepa mopoakoAovOcape TNV TOpEia TNG EMYEIPNONG OTA XPOVIOL AEITOVPYING TNG

KOl TNV GUUTEPLPOPE OV elyav Ta KOGTN NG Otav VINPYAV LETAPOAEG aToV aplOuod
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TOV €600MV KOl TOV TEAATMOV TNG Kot TPooTadfcape va Bpodpe eQKTONg TOTOVS

HelwoNS TV KOoTOV YWpic va vtapEovy coPapéc petafoiés ota KEPON.
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11. MATHX KQNXTANTINOX
«E@appoyn g ypovikd ka@odnyovpeviic kootordynons Baon spastyprotitov

(TIME DRIVEN ABC) o¢ vrokatdastnpo EA.TA.».
Iepiinyn

H Awvumrik; Aoyiotikn amotehel évav peyddlo «AGAOO NG AOYIOTIKNG
emotune. O n YPNUATOOIKOVOULKT] AOYIOTIKY], £TGL KOt 1] ALOIKNTIKT] AOYIGTIKN
TapEXEL TANPOPOPIEG OTOV YPNOTN 1TNG, NTOL TIG EMYEPNOCELS, TANPOPOPiES
SPopeTIKOD PEANVEKOVG OO AVTES TNG YPNLOTOOIKOVOLIKNG AOYIGTIKNG Kol PUGTKA
LE O1OLPOPETIKY| ETIOPACT] OTIG ATOPAGELS TMV CTEAEYDV TMV EMYEPTCEMV.

H KootoAdynon eivar n pebodoroyio wov ypnoomoleiton yio ToV TPOGOI0PIGHE TOV
k6otoug. To kO6oTOg e TN GEPA TOL OmMOTEAEL TOV HOVIHLO «ITOVOKEPOAO» TMV
EMUYEPNUOTIOV KOL GTEAEYDV YEVIKOTEPO, KOL 1) EAOYIOTOTOINCT] TOL OMOTEAEL TOV
anatepo otdyo. Katd tig tedevtaieg dekaetieg vanpée pio tepAcTIO OVATTUEN OTIC
EMYEPNOELS oV ToV KOoUo. Ta peyébn tov etaipldv yryovtddnkav kot TAE0vV ot
emyepnoelg elval oe B€oelg va eKTEAOVV TOAAOTAEG OpacTNPOTNTEG KOl VO
EMEKTEIVOLV TIC TAPAY®YES TOVG G€ TOAAATAG TpoidvTa. Ola avtd ta ototyeio pmopel
va Onpovpynoay Eva e0POPO £30POG GTIG EMYEPTCELS OGOV 0POPE TO KEPAOS KOl TNV
EMEKTOON TOVG YEVIKOTEPQ, OAAG OONYNGOV KOl O HEYOAN avEnomn tov KOGTOLG.
Onodte avaykaoTikd Enpene va avantuyfodv uébodotl mov Ba fondncovv otov Eleyyo
KOl TEPLOPIGLO TOV KOGTOUG.

Ta ovomuata kootohdynong dpactnpottov (ABC), sivor po pébodog mov
emPapbvel T0 KOGTOC oTOL TPOTOVTO 1| G€ GAAD QVTIKEIPLEVO KOGTOVG OVOAOYO TG
OVTA KOTAVOADVOLV TIG O00ECIUEG TNYES TNG TOPOUYOYNG LECH TOV SPOUCTIPLOTHTOV
™m¢ owdkaciog moapaymyns. o va mapoaybel kdtt amorteiton va ekteleotel pio
dpacTnPOTNTa, 0TATE 0660 aVEAVOVTAL Ol dPacTNPLOTNTEG OLEAVETOL KOl TO KOGTOC.
Av16 akpmg kdvel avt N nEBodog, £xel OMMAAOT cav VTOBEGN OTL 01 dPACTNPLOTNTES
amoTEAODV TNV Kopdld ToV KOGTOVC.

H ABC anoutel o moddmAokn dwdikasio yio va evoopatobel oe o enyeipnon kot
va epappootel. Ilapolo mov mapéyet MOAAEG AEMTOUEPEIES OCOV  OQOPA  TIG
TANPoPopieg mov TNYAlovv amd TNV EPAPUOYN TNG, VTN 1 TOAVTAOKOTNTO TOV EXEL
mv kobiotovv S0oKOAN emAoyn cav HEBodo amd TIC emyelpnoels. Me v
napovcioon g Xpovikd Kabodnyodpevng Koostordynong Bacel Apastnplottov
(Time Driven ABC) amiomomfnke mn Owodkacio KAVOVTOG 7O EAKVOTIKY TNV

ovykekplévn pEBodo. Edd moapovoidletor pior eVOALOKTIKY Ol001Kacio Yoo Tov
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EVTOMIGUO TOL KOGTOVG. O Ypodvog amotedel to Poacikd otoryeio. Ot dpacTNPLOTNTES
evromiCovtal Kol ¥pOvOUETPOUVTAL Kol TO KOOTOC e&aptdtor amd Tov YpOVO TOL
KOTOVOADVOLV 01 OPOGTNPLOTNTEG.

2mv ovykekpuyévn epyocio Ba doKILAGOoLE Vo epaprocovpe o povtéro g Time
Driven — ABC Boaociopévn oty pebodoroyio mov avoanticoetal otnv BifAtoypapia.
Oa egetdoovpe kotd OGO emPePardveTon 1 ATAOTNTA EQOPLOYNS TNS, TOGO EVKOAN
N OVLGKOAN EVTOTIGTNKAV Ol JPACTNPIOTNTEG TOL YPNCUYOTOWOVV TIG TNYEG TNG
emyelpnong (epyotikd mpoommikd) Kot t0 KOGTOG mov Onpovpyeital. Emiong Oa
TAPOLE KO TANPOPOPIEG Yoo TNV TWPOAKTIKY dvvatdtnta (practical capacity) tov
YOV TG EMYEIPNONG, £V 0EG0UEVO TTOV 1 GLYKEKPIUEVT LEBOBOG €xel Gav dvvaTd

KOl OTIOVTIKO GTOUYELD OTIC TANPOPOPIES TOV TOPEYEL.

12. AAPABIT'KA KYPIAKH
«Eleyyog Brwowotnrog Ewonypévov Emyaipoccov oto Xpnuoatiotipio ASiov
og Emieypévovg Khdoovg.».

Iepiinyn

H ntdyevon amotehel Eva AppnKTo. GUVOESEUEVO LE TV EMLYXEIPTON KoLl TO YEVIKOTEPO
owovoukd wepairov, govopevo. ['a 1o Adyo avtd, £xovv dapopembel TANODpa
HOVTEL®V eKTIUNoNG TOL KIvdOVOL Kol NG Ploouomrag tov emyepnosmv. H
Blrooipdmra amotelel Kuplapyo oTOXO OA®V TOV ETLYEPNOCEMV Kot OAOL 01 KOTADTEPOL
oTOYOL TiBEVTOL, TPOKEEVOL VO GUVTEAEGOLV oTr dtotpnor ™e. Ot emyelpnoels, ot
omoieg yapaktnpilovral wg Prooiues, avrpetomilovtal BeTiKd amd TOVG TIGTOTES,
mpounBevtég Ko daveloTég, aAAd kot amd Tovg meAdTeC. Ot GUUTEPLPOPEG OVTECG
€VVOOVV TNV 0pO1 KOl ATOTELESULATIKY AglTovpYia TV emyepnoemv. H Procpoma
TV enyelpnoemv eEaptdtal t6co and v 1o Vv emyeipnon, 660 Kol amd To
nepPaAlov oto omoio dpactnplomoteitar. QotdG0, 610 GVYYPOVO  OIKOVOUIKO
TEPPAALOV VITAPYOLY EUTOOIN OTMG 1) OIKOVOULKY| Kpiom, 1 EALEWYN pevoTdTNTOS, O
EVTOVOG OvVTay®VIGUOG, OAAG KoL 1 odtn kot 1) dtpBopd.

Yno to mpiopa avtd, okomdg TG mTopovoas OMAMUATIKNG epyaciog eivor 1060 1
Bempntikm depedhivnon avoaeoptkd pe v PLOCIUOTNTO TOV ETXLXEPNCE®V, OGO KO M
EUTEIPIKY] €PEVVOL OTIG EIONYUEVEG EMYEPNOES TOV KAAOWV TOL gUTOpiov, T®V
KATOOKEVADV, TOV TPOCOTIKAOV KOl OKIOKOV ayofdv, TOV TPpAOTOV LA®V, NG

TEYVOLOYIOG KOL TMV TPOPILL®V KOl TOTMV.
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H  pebodoroyla g eumepwng  épevvog  ompiletor ot odyKplon
YPNHUATOOIKOVOUIKADV OEIKTAOV ava etaipeion oAl kot ovd kKAAdo dpactnpiotrog. H
OLYKEVIPMOT Kol OVAALCY T®V amopaitnT®V OTolElwV Tpoépyovtal amd Tov
Ioohoywopd wor v  Kotdotaon Amotedecpatov  Xpnoeog tov  Emouwv
Owovopkmv ExBécewv tov Etapeiov yuo ta €t 2008 émg 2013. T'iveton 1 gpnon
TOV  OPOUOOEIKTOV  PEVOTOTNTOG,  OTOOOTIKOTNTOG KOl YPNHUOTOOTKOVOUIKNG
HOYAELONG Ko TEPLOVGLAKNG OpBpwong, kabmg kal Tov apBuodeikn Altman Z-
score. XN OCLVEXEWL O VLTWOAOYIWGUOG Tov Ogiktn Altman Z-score yivetar pe v
EPAPLOYT TNG YPOUUIKNG avaAvong oty omoia abfpoilovtat pia cepd dekTmV, €161
wote 10 amotélecspo Tov afpoicpatog avtov, va pag fondnoetl va taivopncovpe
™V €Topeio 6TV MoTO TOV ATOTUYNUEVOV 1] 6TV MoTa TV emttuynuéveayv. Télog 1o
TPOPAENTIKO HOVTELD TTMdYEVONG Altman Z-score, €lGAYETOL GE €vO. LOVTEAO OANG
TOAVOPOUNGONG TPOKEIUEVOL VO OEIKOVIGEL Tr CLOYETION TOL KWWOVVOL HE TNV
TPAYUATIKY omddoon G KaOe petoyng tov odeiyparoc.Ta amoteAéspato oL
mpoékvyay omd TV HeAETN elvar 0Tt TO60 ot eEetaldpevol KAGOOlL 0G0 Kol Ot
e€etalopeveg emyepnoels, mapovotdlovv wWwitepa cofapd mTpofANpaTo ¢ TPOG TN
Buwopdmra Tovg. Ao Tovg e&eTaldpuevoug kKAAdoVG, UOVo Evag KAGOOG, avTdc TV
TPOPIL®V KOl TOTOV, TAPOoLStdleTal va eival olyovpog, ®¢ mpog v PLoctudTnTa TOV.
O Khddog tov eumopiov TAPOVOIALEL GYETIKA IKOVOTOMTIKES TIHES KOl EPOCOV
akoAovOnoel opbéc otpatnyikés kol emAoyés, Bo umopécel vo emPuvoet. Ot
voAomol t€ocepis KAGOot eppaviCovtot wiaitepa amobappuvtikol. Ev katakieidn,
eVOEOELYIEVT ADON oTa avOTEP® TPOPANUOTO €ivol 1 AOKNON OTOTEAEGHOTIKNG
dwiknong péom vémv TpOT@V Kol pe ypnomn véwv pHeBOOmV KOl TEXVIKOV,
avaeepopevol BERata oTovg aptdpodeikteg ol omoiot amoteAoHV Eva ¥pNGIIO EPYAALEiD
OmOL LE TNV CMOTY TAPOKOAOVONOT Kol YPNGULOTOINGT TOVS UTOPOVV VO dMDGOLV

OTOTEAEGUOTIKT KO YPNOUN TANPOPOPTOY| GTOVG GUEGO EVOLULPEPOLEVOVG.
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